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令和 6 年度の結果 
 
令和 6 年度における苦情解決制度を利⽤しての苦情受付件数は 0 件、園への苦情件数は 3
件、苦情解決件数は同じく３件でした。 
 

苦情の概略および対応 
・室内にて職員の⼿つなぎを主原因として園児の⾻折事故があった。室内での不必要な場⾯
での⼿つなぎを中⽌および全職員への周知徹底を⾏うとともに、怪我をした園児の⾐服の
着脱法などの研修を実施した。 
 
・年度切り替え時に、お⼦様の⾷事⾯での注意点の引継ぎがなされず、必要な対応ができて
いなかった。引き継ぎ時の責任者への社内教育実施とともに、クラスの隔てなく、お⼦様の
注意事項を把握できるよう、社内連絡アプリの活⽤促進を⾏った。 
 
・園内での怪我に気付くことができず、保護者へ怪我の報告が正確になされなかった。園児
の状態確認法、頻度、および保護者への報告対応マニュアルを改訂し、再発防⽌策を全職員
に周知徹底した。 

 


